
Application mobile

CIBTP & Moi 
Le tutoriel



Activez votre
Espace sécurisé



Votre Identifiant CIBTP
§ Pour la création de votre Espace sécurisé, munissez-

vous de votre Identifiant CIBTP à 8 chiffres, indiqué 
sur votre Courrier de bienvenue ou tout document 
transmis par votre caisse.

Vous ne retrouvez pas votre Identifiant CIBTP ?
Votre employeur peut obtenir cette information dans son Espace sécurisé. Vous pouvez également contacter 
votre caisse par téléphone au 02 23 30 54 05 pour recevoir à nouveau votre Identifiant CIBTP par courrier. 



Téléchargez l'application CIBTP & Moi



Une fois que l’application est 
téléchargée sur votre mobile
§ Cliquez sur

§ L'application est accessible en quatre langues : 
français, anglais, portugais et roumain

Créer mon Espace sécurisé



Sélectionnez la caisse 
du Grand-Ouest
§ Pour rappel la caisse CIBTP du Grand-Ouest comprend 

les départements : Charente-Maritime (17), Côtes-d'Armor 
(22), Finistère (29), Ille-et-Vilaine (35), Loire-Atlantique (44), 
Maine-et-Loire (49), Mayenne (53), Morbihan (56), Deux-
Sèvres (79), Vendée (85), Vienne (86).



Renseignez les informations 
demandées pour créer votre compte
§ Indispensable : renseigner votre Identifiant CIBTP, 

disponible sur votre Courrier de bienvenue ou tout 
document reçu de la caisse CIBTP. 

§ Une fois vos informations vérifiées, cliquez sur

Les champs marqués d'un * sont obligatoires. 
Le champ Nom d'usage est facultatif.

Continuer



Vérifiez votre numéro
de téléphone
§ Saisissez le code de vérification de votre numéro 

de téléphone reçu par SMS puis cliquez sur

Confirmer



Confirmez vos informations
de connexion
§ Votre adresse de courriel et le mot de passe 

que vous aurez choisi ainsi que la question secrète 
et sa réponse.

§ Puis cliquez sur
Continuer

À noter !

La question secrète vous permet de récupérer l’accès à votre Espace sécurisé 
en cas de difficulté. Il est donc essentiel de choisir une réponse facile à mémoriser et de la 
conserver soigneusement.



Consultez vos courriels reçus
§ Validez votre Espace sécurisé en cliquant sur le lien 

présent dans le courriel reçu de CIBTP*

§ puis cliquez sur

* Pensez à consulter vos spams.

Revenir à l’écran de connexion






